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Sachverhalt

Auf Antrag der Fraktionen von SPD, CDU, FDP, GRUNE, DIE LINKE und FWI hat der
Rat der Stadt am 20. Sept. 2012 die Verwaltung beauftragt, eine Arbeitsgruppe einzu-
richten, die sich mit den Eckpunkten eines Internet- und Medienkonzeptes beschaftigt.
An dieser Arbeitsgruppe sollen auch Vertreter der Ratsfraktionen teilnehmen.

Die Arbeitsgruppe — bestehend aus dem Blrgermeister, aus Vertretern der Fraktionen
sowie aus Vertretern der Bereiche Ratsangelegenheiten und Informationstechnik — hat
sich in vier Sitzungen mit den nachfolgend aufgefiihrten Themenfeldern befasst und
Vorschlage zur weiteren Vorgehensweise erarbeitet.

Themenfeld: Papierlose Ratsarbeit

Nach dem Haushaltssanierungsplan ist vorgesehen, die Ratsarbeit ab der Wahlperiode
2014 papierlos abzuwickeln. Durch den Verzicht auf den Papierversand an die Ratsmit-
glieder sollen Einsparungen bei den Druck- und Portokosten erzielt werden. Die Rats-
mitglieder nutzen dann zukinftig die in elektronischer Form bereitgestellten Dokumente.

Papierlose Ratsarbeit setzt voraus, dass ein geeignetes Informationssystem verflgbar
ist. Die Stadt Castrop-Rauxel nutzt das Rats- und Birgerinformationssystem ,mo-
relrubin®“. Alle Vorlagen, Beschlliisse, Protokolle etc. sind seit Mai 2002 in diesem Sys-
tem enthalten.

Die Arbeitsgruppe hatte Gelegenheit, sich im Rahmen einer Prasentation der Firma mo-
relsoftware GmbH von dem Leistungsumfang des Systems zu Uberzeugen. Dargestellt
wurden dabei auch die geplanten Weiterentwicklungen, insbesondere in Richtung mobi-
ler Anwendungen. Die Arbeitsgruppe hélt das System auch flr die zukUnftige Unterstit-
zung der Ratsarbeit flr geeignet.

Vorschlag der Arbeitsgruppe:
Zu Beginn der neuen Wahlperiode soll die Verwaltung fir die Mandatstrager Infor-
mationsveranstaltungen zum Umgang und zur Arbeit mit dem System anbieten.

Weitere Voraussetzung ist, dass die Ratsmitglieder mit der entsprechenden Technik
ausgestattet sind, um die digitalen Sitzungsunterlagen zu bearbeiten. Zur Finanzierung
der bendtigten Hardware kdme aus Sicht der Verwaltung in Betracht, die Fraktionszu-
wendung im Jahr 2014 einmalig um einer Zuschuss in Héhe von 100 € je Ratsmitglied
zu erhdhen. Das Kostenvolumen liegt dann einmalig bei 4.600 €. Die Beschaffung der
Hardware sollte eigenstandig durch die Fraktionen erfolgen.

Vorschlag der Arbeitsgruppe:
Die Verwaltung erstellt zu gegebener Zeit eine separate Beschlussvorlage flr den
Rat der Stadt.

Damit die Technik im Rahmen der Sitzungen genutzt werden kann, ist der Aufbau einer
WLAN-Infrastruktur fir den Ratssaal, die Foyers und die Sitzungsraume notwendig. Die
Kosten hierfiir belaufen sich einmalig auf ca. 10.000 €. Durch ein entsprechendes
Sicherheitskonzept wird gewahrleistet, dass das Funknetz nur durch autorisierte Benut-
zer genutzt werden kann.

Vorschlag der Arbeitsgruppe:
Die bendétigten Haushaltsmittel sollen zum Budget 2014 angemeldet werden.




Themenfeld: Stadtischer Internetauftritt

Im Rahmen der Beratungen zum stéadtischen Internetauftritt, sind in der Arbeitsgruppe
auch die Themenfelder ,E-Government — Stand und Entwicklung bei der Stadt Castrop-
Rauxel“ sowie ,Perspektiven der E-Government-Entwicklung im Zweckverband GKD
Recklinghausen® eingehend erdértert worden.

Dabei wurde deutlich, dass E-Government ein wesentliches Mittel zur Verwaltungsmo-
dernisierung darstellt. Die technologische Entwicklung, die Veranderung rechtlicher
Rahmenbedingungen sowie die Entwicklungen auf den Verwaltungsebenen (EU, Bund,
Lander, Kommunen) eréffnen Méglichkeiten fur grundlegende Veranderungen von Ver-
waltungsstrukturen und Arbeitsablaufen.

E-Government-Vorhaben miissen sich vorrangig auf Kernprozesse der Verwaltung kon-
zentrieren. Der Umbau der Leistungsprozesse ist dabei unerlasslich. E-Government
lasst mittel- bis langfristig Einsparpotentiale erwarten, erfordert aber eine Vorinvestition
und eine konsequente Fortfiihrung der eingeleiteten Aktivitaten.

Vor diesem Hintergrund wird derzeit die Neuauflage des stadtischen Internetauftritts
vorbereitet. Im Rahmen der inhaltlichen und konzeptionellen Uberarbeitung ist als Kern-
stlick die Integration eines Dienstleistungsportals vorgesehen.

Das Dienstleistungsportal soll den bisherigen Internet-Blrgerservice ersetzen, die stad-
tischen Dienstleistungen bindeln und die Plattform flr den weiteren Ausbau von online-
Dienstleitungen und E-Government-Vorhaben bilden.

Die Neuauflage des stadtischen Internetauftritts ist geplant fir das erste Halbjahr 2014.

In der Weiterentwicklung soll ein Schwerpunkt dann auf der Integration von Elementen
der Birgerbeteiligung liegen.

Themenfeld: Burger-Portal flir Schadensmeldungen

Zu priufen war die Frage, ob eine Internet-Anwendung und ggfls. auch eine mobile Ver-
sion zur Meldung von Schaden etc. eingerichtet werden kénnen. Das Portal soll dabei
u.a. auch die Méglichkeit bieten, Schadensorte auf einer Stadtkarte zu kennzeichnen.

Es besteht bereits eine Vielzahl von Kanalen, tber die Schadensmeldungen usw. an die
Verwaltung herangetragen werden kdnnen (z.B. mundlich, schriftlich, Telefon, Fax, E-
Mail, Internet-Formular). Diese Kanale werden auch von den Birgerinnen und Biirgern
entsprechend genutzt. Das Bulrger-Portal fir Schadensmeldungen ware also letztlich
nur eine weitere technische Lésung.

Vorschlag der Arbeitsgruppe:
Die Realisierungsmdglichkeiten sollten nach der Neuauflage der stadtischen Inter-
netseiten nochmals gepruft werden.

Themenfeld: Blirger-App

Notwendigkeit, Bedarf, Zielgruppen und Informationsinhalte sind in der Arbeitsgruppe
diskutiert worden, lieBen sich aber derzeit nicht eindeutig identifizieren. Insoweit ist
auch eine Schatzung der Kosten fir die Erstellung/Programmierung, fir Wartung, Pfle-



ge und Anpassung sowie flr den Betrieb einer Blrger-App zum gegenwartigen Zeit-
punkt nicht méglich.

Vorschlag der Arbeitsgruppe:

Das Thema sollte zunachst zurlickgestellt werden. Nach dem relaunch der stadti-
schen Internetseiten ist zu prifen, ob einzelne Inhalte auch in einer mobilen Version
des Internetauftritts bereitgestellt werden kénnen.

Themenfeld: Rats-TV

Die Video-Ubertragung von Ratssitzungen im Internet wurde bzw. wird in einigen Stad-
ten der Region gepruft. Erste Testlbertragungen haben in Bottrop und Essen stattge-
funden. Andere Stadte haben sich gegen eine Realisierung entschieden (Leverkusen,
Schwerte) oder eine Entscheidung vertagt (Gladbeck).

Die Arbeitsgruppe hat das Thema insbesondere unter den Aspekten der technischen
Realsierung, der Kosten und der rechtlichen Rahmenbedingungen erértert.

Hinsichtlich der technischen Realisierung muss eine Ubertragung professionelle An-
spriche erflllen, d.h. Bild und Ton missen in angemessener Qualitat und mit entspre-
chenden Ubertragungsbandbreiten zur Verfligung gestellt werden.

Eine Abwicklung der Ubertragung in Eigenregie erscheint nicht sinnvoll. Sie wiirde In-
vestitionen in die technische Ausstattung erfordern und laufenden Personalaufwand
(Vorbereitung, Kamerasteuerung, Ubertragung, Nachbearbeitung etc.) fir jede Sitzung
mit sich bringen.

Mittlerweile bietet der Markt auch Méglichkeiten einer externen Vergabe. Nach ersten
vorliegenden Preisinformationen ist dabei mit Kosten in Hohe von ca. 1.000 € bis 1.200
€ pro Sitzung zu rechnen.

Unter den Aspekten des Datenschutzes und der Wahrung der Personlichkeitsrechte,
bedarf die Ubertragung der vorherigen schriftlichen Zustimmung derjenigen, die im Bild
sichtbar wéaren oder sein kénnten. Bei der Raumkonstellation des Ratssaales und der
moglichen Kamerapositionen, gilt dies flr den Blurgermeister, die Ratsmitglieder und die
Beigeordneten. Nicht betroffen waren Besucher, da die Besuchertribline nicht im Bild
sichtbar ware.

Betroffene kénnen ihre Zustimmung jederzeit, auch im Nachhinein, widerrufen. Die Fol-
ge ware die sofortige Beendigung oder Unterbrechung der Live-Ubertragung. Aufzeich-
nungen waren im Nachhinein zu I6schen.

Vorschlag der Arbeitsgruppe:

Die weitere Entwicklung sollte abgewartet und die Umsetzung entsprechender Pro-
jekte in der Region beobachtet werden. Das Thema kénnte ggfls. in der nachsten
Ratsperiode erneut aufgegriffen werden.




