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Der Betriebsausschuss 1 nimmt von der Benutzerbefragung in der Stadtbibliothek Kenntnis.
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Sachverhalt

Die Befragung fand in der Zeit vom 03.02.2003 — 03.05.2003 statt. Sie richtete sich an

Bibliotheksbenutzer/innen ab 16 Jahren und erfolgte anonym.

Von den ca. 600 ausgegebenen Frageb6gen wurden 310 Bégen ausgefillt abgegeben.
Die Beteiligungsquote von ca. 52 % ist ein Beleg fur das Interesse und die kooperative
Einstellung der Leser.

Die Auswertung fuhrte zu folgenden Ergebnissen:

- 81 % der Leser besuchen regelméaliig die Bibliothek, was auf eine hohe Kunden-
bindung schliel3en lasst. Auffallig ist, dass 77 % der Benutzer in der Altstadt bzw.
in citynahen Stadtteilen wohnen, aber nur 17 % der Leser aus Ickern und Henrichen-
burg kommen. Vor allem Kinder und Senioren aus diesen Stadtteilen nutzen seit der
SchlieBung der Zweigstelle Ickern und der Abschaffung des Medienbusses die Stadt-
bibliothek selten.

- Die Buchausleihe ist der wichtigste Grund fir alle Leser in allen Altersgruppen, die
Bibliothek aufzusuchen (97 %). An zweiter Stelle rangiert die Ausleihe audiovisueller
Medien (53 %).

- Die Leser leihen Bicher und andere Medien hauptsachlich zum Zweck der allge-
meinen Information und Unterhaltung aus.

- Der Medienbestand der Bibliothek wird von den Befragten als veraltet eingeschatzt.
Beméngelt wurde vor allem der Aktualitatsgrad der ,Neuen Medien®.
Dagegen sind die Leser mit der thematischen Bandbreite und dem Niveau des Be-
standes relativ zufrieden.

- Der Wunsch nach einem verstarkten Ausbau des Roman- und Sachbuchbestandes
halt sich mit jeweils 45 % die Waage.

- Wahrend der Standort der Stadtbibliothek in der Altstadt sehr positiv beurteilt wurde
(Note 1,1), fiel die Beurteilung der Bibliotheksgro3e und —ausstattung negativ aus
(zu wenig Arbeits- und Leseplatze).

- 76 % der Leser sind mit den Offnungszeiten zufrieden.

- 85 % der Leser akzeptieren die seit dem 01.01.2003 erhobenen Jahresgebihren.

- Die Beurteilung des Personals ergab folgende Durchschnittsnoten:
Freundlichkeit: 1,1; Hilfsbereitschaft: 1,12; Kompetenz: 1,21

- Gesamtnote ,Beurteilung der Stadtbibliothek”: 1,42
Aus Sicht der Stadtbibliothek ergibt sich folgender Handlungsbedarf:

Um die Defizite vor allem hinsichtlich der Aktualitat des Medienbestandes abzubauen,
ist eine deutliche Aufstockung des Erwerbungsetats auf mind. 50.000 € erforderlich.




Damit die Bibliothek ihren Bestand attraktiver und kundenfreundlicher prasentieren und
Arbeits- und Lesepléatze einrichten kann, bendétigt sie mind. 200 gm zusétzliche Flache.

Nur 17 % der Leser stammen aus Ickern und Henrichenburg. Diese deutliche Unterver-
sorgung der nordlichen Stadtteile wird in Zukunft zu einem Bildungsgefalle innerhalb
des Stadtgebietes fuhren. Durch die Einrichtung einer Blicherei-Nebenstelle konnte die-
ser besorgniserregenden Entwicklung entgegengesteuert werden.
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Ergebnisse der Benutzerbefragung in der Stadibibliothek 20013

Ims Fuge vom Verw atiungsroformen, in desen van Yerwalmgen and insbosonderns vem Binnichiungen. ilic is
dor Froiner sufyuiucht werden, wie £ B Bibliotheken, Kendesorientiorung sum senirales Handeln entua-
chels wird, beetet es gich m. dso Kunden noch Sureis fulFedeahestsgrnd und fhren Winachos s balrages
Aus diesem Grumd, sber auch aul Wunseh des Betrichsasschueses [, hi doe Stalibnbliathek gine Leser-
belragung durchgefiihrt. Sie fand = dor Zoi vem 03 0F 2003 — 03,08 2005 st D Belmgung erfiolgho
frerwillig, ananym und nchisls sich m Hibliotheksbenutzer oh 16 Iabren.

Won dem ca. 800 suspegohenen Fragobbgen wurden 310 Fragobfiipes susgefiilh anlckyegehen

e Beteiligungsguote van ca. 52 %t on Beleg fiir das Inberesse unil die kooperative Einsefiung der Lesor.

1. Benuirerstrukinr

Frupe 11 Angshen mu threr Peras
Ansmertung allposscin el pach Ceschloehd ssd Alemgruppen

73 %4 dor abgogehonen Fraycbigen wurden von Froos ausgefulll Dicse hole Detedigung der Frasen
emaprich) mch iheem hohen Anteil an der Leserschafl, dor Lt Jshrosstatstih von MWI2 71 %% ausneach).
Leser dor Aliemgrupgpe 35-4%) wanen mil 42 % iiberpropartanal hoch s der Leserbeleagung beteilign

2. Benntrerverhalien

H aligghoe e Natlnamg
Frape 1: Wie hbliufig haben Sie unsere Diesatleistumpen im beizien halben Jahr ponwizt?

Bosondors awfTallig ist, dass 13 % der Bonulaes mehrmals im Mosal, 18 %% cmmmal im Mooal die Biblothe
aufsuchen

&1 % der Leser kommen scovii regelmiiileg in die Bablioibok_ wos auleing holie Kuanideatimduny sehlefien i,
Ve des U % Lesern, die mehrmals pro Woche die Hibliothek nuiss, siellen Schitler und Siudenicn
{Alesgrupps 16-24 1) den grofien Asieil dar,

A dieser Selle muss jodech darssl hingowiesen wenden, des TT %% der Biblssthekshemizer in der Alisda
hew, incinvnshen Sindiieilen (Rauael, Oborcasoroppwobnen. Narca. | 7% der Leser kommen aue Ickem md
Henrichonbang (Owelle: Jahrossimistik 2002, Vor gllem Kindes unil Senicren s diesen Sinditeden nutres
di Staclibibiliuhek sl der SeblieBung der Zweigsielle lekem und der AbschafTung des Medsenbusses selien.
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e Stadiibahliohek sachi baer dennocl Handlusgshedarf’

=+ Dihwohl inden vergmgenen Jalires bevedin sohr viel schillernebevanie Sechlvierutur angeschalll worden i,
soll in Fulunit disser Sekior noch weibor magobaut werden. Thas setel kurafristig susitrbche fnmeclle
Ressourcen vorms.

- mm&MEWMMhh_mmmm
regiompien mad Giberregionnlen Disienbanken fnch Literatsr o belscbagen Themen m recherchier
Dheubser hmaus kinnen die Berutser demnichsl [nfonationen eber Personon und Landes beguens s der
Dmeshank , Munginger-Archin” ahlmgen wsd ausdrachken, Dicss lifimmiooen sind w dor Regel s
okiuell, doss sie noch micht = Bockern ai finden mind, Gerade o Schilerinmen und Schiiler, dis
Facharbeiien hew, Refermo emizllen missen, gelll diese Datenbank somal ein wichiges Hilfaminel dar

et (91 ein starkes Inieresse der Leseran S achbiioratur fosirusiellon, wis ssch durch dae Egebnise der
Jahresausleihstaosnk 26T bestatigl wird.
Dimmach wanden 31 743 Spchbdcher und 2097 Bomome ausgelichen.

3. Beurizilung dor Besinndssegmenie
= Abfualich des Destundes
Fruge 3; Wic rufricilen sind Sic mit der Abmoalicn?

Wiz g Trbselle reigh, wind der Akisalmmsgrsd dor eimecinen Bestasdysogmosio von den Lesern schr kritss:h
homrtcil

Die Aknualith des Bochbenandes eshil die Durcbachminenme 1,5, die der , Neuen Medien™ 1.1

Cinsede boher Yeralterungsgrod der, Meaen Medsen”, hohe AreschaiTengskosicn, heine susfielichea Finane-
matiel Tar dee Erwerbung der _Mesen Medsen"

= Mivome des Besundes

Frage 4; Wie beareilen Sie die thomatische Bandbreioe wid das Nivenu?




[ Ravin des Buzkbestmndies wind bosser bovwortet als das der  Mouss Medion™.
mwmumw die . Meuen Modien™ wenden mit 2 & benotet.

nm:hﬁnhﬂur-w Bucheats enfiolgee der Bestandsanfbim kbendessrentien und nach

sarengen Cualiiaismalsiben,
Dhennoch wird auch hier deutlich, dass Vorbewmcrungen m ollen Bestandssegmenteon notig sind, ver sllem im
Berrich der . Mowen Medien™

4. Gewlinschier Ausbou von Bestandsgruppen
Froge b: Welche Besiandusegmenic sollics woitor susgebinug weriden?

Der Whenseh noch cinees verstirkien Ausban des Romon- und Sachhuchbostandes hall seh ms peneils 45%
dic Waage

Der Restandsauibim im Segment , Nese Modion™ wird von duerchichnittlich 21 % der Loser gefoedon. Cas
relaiiy geringe noresss am Aushau des CO-ROM-Bosiandes istcn bndi dafir, dass CO-ROM s Spiel- und
Lernsofiwarg) prinide ves Kindern und Jugendiicken unier 16 Jahren ssgelichon werdon, die nichi sir
ielgrappe disser Befragung gehirien, _ :
Trots der sinrk verfindorten Modwnlandechaf) bleib das Bech fir die mesen Bihbotheksbosuteer unverachihar

£, Riumliche Unierbringung
Frapge T: Wie bemrtellen Sie dic rlamliche Unierhringung der Susdthibliothel?

e Stanilon der Sindthiblaoihek im der Alixind) wind durchoog posiity kel 60% der Leservempaben dis
Nioke [, 35 % dhe Mote 2 (Durchachnalissote 1,17

Somil i sachder Umssg der Seadihibliothelk s dom Al Rty mdse Cify ali nelitips Entschestung ercsen
il gana w0 positiv beworieien die Loser des Aapebic Usioiboagang, Grade, Klimatiserung und Aszahl der
Besandem megativ war die Beurisilung der Biblivthchsgride (Maie 2,197 und der Ansabl dey Arbeiis- und
Lesepliteg (Mole 2,31

e geaunie Aibiothoksilazhe umfnsst ca. 300 gm, sbenglch der Flache Fur die Béorieme und ien
Samtirberwich verbloiben Far den Ausleihbetne sarca 4340 gm!



Seit dem (1] 11120600 wirden M das Ansleihos von Medien Tahresgebihinen erhoben (Ernachecne b (8 )
B0 FUR, Jugendl vom 1318 1 3,00 EUR, Ermiligung: 5,00 ELR)

Die Auswertung dor Lossrbolmgung erigab, dass B3 % der Leser diese Jshreagebiithren alocpicren

e Aksoplans nimne mid seschmendem Alier der Neteor na. von 75 % der | 6-24jahrigen by b s 08 %
der Semioren ab (40 J.

Viche Lesir puhen sl Vesbewserengrvoriching on, dass die durch dic Jshresgobahnen crmsdion Einnahimen is
den Bestandvmifban investiert werden solieen

Anbordem wiirde oft der Wunsch nach einer Ermilligeng M Schiiler und Studenien godullor

8, Beurtellung des Personnls

Freumfbichheit L
HilFshespitschafl 1,12
Kompeione L2
9, Geanininole Bearielung der Stadibiblioihek*

Frage 13: Wie slml Sie mit der Stadibibbiothel insgesami safricien?

e Siadibsbliothek el von dem Lesers die Cesamimoie 1,42

Fusit:

Tirede quanhisstiv unssreichender Hessourcen | o gernger Erwerbungsctal, Personalabbmn vom 60 % in den
vengangenen | fshren) bem hi sich die Stadibiblioghok, sumisdiess tn qualitativer Hingichl, smen genissen
Stmedard e halven und e Position an kulturellen Lebea der Seab o behsegries

heemimndich guie Benotung koresposdien mi den siegenden Ansloihzshlon dor Bibliothed in den Jahren
12T - e
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Dacsg Lablen kinnen pedoch mizht derher banwey (Auschen, dess die Sindiboblinthek Castrop-Heewed im
der Ausgnbos @ Emwohner, an ltder Slelle rangieri. (4. Anliang: Biblisthelavegleich)

T



Wenn die Hiblioihek ihren Aufirag m Zukssft besser erfiilien (Stichwort PISA-Stuie’; Verbesserung der
Leschompetons van Kindern und Jugendlichen) und sine grolers Breienwirkung erogdon soll (sher 6%
dier s olkerung) musss der Erwerbungscinl dor Sudibibliothek deutlich anfgeaocky werden {vom doreeit
1 (M) ELTH, et it esterss. 10000 EURY Mur so koanen mehe akiuglle Medien angoschaflt wenden, was
st hithgren Leser- und Ausleihzshlen Fihron wird

Dier besie: Beweas knerfiir i1 der spranghafte Anicg dor Awstetheshilen im fshr 2011 Diese stegen im
100G O im Jalr 20601

10, Benuteerwilnsche/ Realisierungschancen

et dher Leserbefrayung homen die Beniser die Moglichleit eipens Verbesserongsvorschilige snsobnngen,

» Emige Leser kritisieron den bdufigen Abstars” des OPAC (Elekironmcher Bestandsioataiog)  The
Btk sl i Mevember cing noue wnd Ieinbengasiirkers Soltware, so dass dieses Problom dann
halTenifich nichi mehr melireien wind

= Fohireicho Leser haben dio alphshotescbe Ordnung der Musik-CD's nach Intorpreten angeregt Dies intnus

ianm mbglich, wenn die Bibhiothek iibor dos enimprechends Mobslion usd dber susiteliche Raum-
knprzitiien fir die pdbquaie Prasentation des Mobiliars verfligL

Bibliotheksvergleich 2001 (Quelle: www.bibliothelksstatistik.de)
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