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Der Rat der Stadt nimmt den Bericht der Verwaltung zur Kenntnis.
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Sachverhalt

I. Ausgangslage

Der Betriebsausschuss 1 (13.02.2019) und Rat der Stadt (21.02.2019) haben folgenden

Beschluss gefasst:

,Die Verwaltung soll prufen, unter welchen Bedingungen das Burgerbtiro wo-
chentlich an einem Tag von 08:00 Uhr — 20:00 Uhr 6ffnen kann. Behelfsweise
soll die Verwaltung prufen, wie das Burgerburo an mindestens einem Tag in
der Woche die Offnungszeiten bis in den Abend legen kann.

In den Prifauftrag einflieRen soll aul3erdem

- eine Personalbefragung, ob die Mitarbeiter bereit sind, langer zu arbeiten

- eine Prufung, ob fur Berufstatige das Burgerbiro ab 7.00 Uhr geotffnet wer-
den kann

- eine Prufung, ob ein Nachmittag fur Berufstatige eingefuhrt werden kann

- eine Feststellung, welcher Bedarf Uberhaupt besteht, nachdem erste Erfah-
rungen gesammelt wurden.

Il. Ist-Situation

a) Zur Zeit bietet das Burgerburo zu folgenden Zeiten fest-verbindliche Termine nach

vorheriger Reservierung an:

montags: 08.00 Uhr — 12.00Uhr, 14.00 Uhr — 16.00 Uhr
dienstags: 08.00 Uhr — 12.00Uhr, 14.00 Uhr — 16.00 Uhr
mittwochs: 07.00 Uhr — 12.00Uhr, 13.00 Uhr — 15.00 Uhr
donnerstags: 08.00 Uhr — 12.00Uhr, 14.00 Uhr — 17.30 Uhr
freitags: 07.00 Uhr —12.00 Uhr

b) Dariiber hinaus bietet das Burgerburo zu folgenden Zeiten eine ,offene Sprechstunde”

ohne vorherige Terminreservierung an:

dienstags: 08.00 Uhr —10.00 Uhr } Wartemarkenausgabe
mittwochs: 07.00 Uhr —10.00 Uhr } Wartemarkenausgabe
donnerstags: 08.00 Uhr —10.00 Uhr } Wartemarkenausgabe



Wahrend der genannten Zeiten der ,offenen Sprechstunde” werden — ohne limit — War-
temarken ausgegeben; alle Kunden mit Wartemarke werden am selben Tag bedient und
verlassen in der Regel mit der gewlnschten Dienstleistung das Burgerburo.

c) Wahrend der in a) genannten Zeiten ist — ohne Terminvereinbarung — eine Ausweis-

und Passabholung jederzeit moglich.

d) Das Team Burgerburo ist weiterhin darauf sensibilisiert, Sonder-/Notfalle tagesaktuell

zu bedienen und — soweit es das Verhéltnis Besetzung - Publikumsaufkommen zuléasst —
Kunden jederzeit mit einer Wartemarke auszustatten. Die Steuerung dieses Service er-
folgt tber die Info.

Ill. Die Prufauftrage im Einzelnen

a) Zunachst wird dargestellt, unter welchen Bedingungen das Blrgerbiro an einem Tag
von 08.00 Uhr bis 20.00 Uhr 6ffnen kann.

al): Grundannahmen

Die weiteren Darstellungen gehen von folgenden Annahmen aus:

Es handelt sich um keine durchgehende Offnung; die publikumsfreie Zeit bleibt, da fiir
interne Tatigkeiten erforderlich, bestehen. Im Falle einer durchgehenden Offnung ware
ein Schichtmodell unabweisbar. Dies allein hatte einen enormen Personal- und Organi-

sationsmehraufwand zur Folge.

Das Angebot erfolgt on top zu den bisherigen Servicezeiten; eine entsprechende Kap-

pung an anderer Stelle erfolgt nicht.

Das zusétzliche Angebot soll mind. mit 4 besetzten Schaltern erfolgen, um einen Pla-
cebo-Effekt zu vermeiden.

Das Zusatzangebot kann allein schon aus verfassungsrechtlichen Griinden nicht auf Be-

rufstatige beschréankt werden.



a2): Berechnung des Personalbedarfes:

Es erscheint am sinnhaftesten, das Angebot fiir den Donnerstag-Nachmittag zu planen.
Hier besteht bereits eine langere Servicezeit und der ,lange Donnerstag“ hat sich seit

Jahrzehnten als Begriff etabliert.

Bei 4 mind. zu besetzenden Schaltern ist mit folgender Personalstarke zu kalkulieren:

e 4 Personen im Schalterbetrieb
e 1 Person an der Info

e 2 Personen als Puffer (Krankheit, Urlaub)

Fur den Zeitraum 16.00 Uhr bis 20.00 Uhr, ausgehend von 4 Donnerstagen im Monat,
ergibt sich folgender Stundenbedarf/Monat: 7 x 4 Stunden x 4 Tage = 112 Stunden/Mo-

nat.

Zieht man von diesem Wert das bisherige Angebot am Donnerstag (2 Terminspalten, 1
Info) von 18 Stunden ab, so erhélt man einen rechnerischen Mehrbedarf von 94 Stun-
den/Monat = rd. 2,4 Stellen.

Da weiterhin davon auszugehen ist, dass zumindest am Donnerstag mit einem Schicht-
modell gearbeitet werden muss, sind hier noch Anteile fiir eine Uberlappung der Schich-
ten hinzuzurechnen. Ein rechnerischer Mehrbedarf wird somit eher bei 2,5 zusatzlichen

Stellen liegen.

a3) weitere Bedingungen / Voraussetzungen

» Spatestens bei der Einfihrung eines Dienstleistungstages bis 20.00 Uhr misste fur

das Birgerbiro eine eigene Arbeitszeitrichtlinie formuliert werden.

» Esistsicherzustellen, dass die fiir den Betrieb und seine Sicherstellung erforderlichen
Servicebereiche auch anwesend bzw. zu kontaktieren sind. Dies waren intern der Be-
reich 18/Informationstechnik und zentrale Dienste sowie extern die GKD (letztere zur
Zeit Servicezeiten bis 16.00 Uhr).

» Die Reinigung des Burgerburos wére der gednderten Servicezeit anzupassen.



» Fur die ,dunklen“ Monate stellt sich die Frage der Notwendigkeit eines Sicherheits-
dienstes. Das Team Burgerbiro ware fur ca. 2 Stunden der einzige Bereich des Rats-

hauses, der noch gedffnet hat.

b) Zusatzfrage 1: Bereitschaft der Mitarbeiter

Hierzu erfolgt im nichtoffentlichen Teil ein weiterer Bericht der Verwaltung.

c) Zusatzfrage 2: Servicezeiten ab 07.00 Uhr

Wie oben dargestellt (s. Pkt. Il.a)), bietet das Burgerbiro mo und fr bereits Servicezeiten
ab 07.00 Uhr an. Wahrend dieser Randzeiten ist das Angebot nur eingeschrankt ausge-
staltet. Eine Ausweitung hin zu einem ,regularen® Servicebeginn ab 07.00 Uhr hatte
selbstverstandlich auch einen zusatzlichen Stellenbedarf zur Folge. Eine Berechnung

hierzu ist nicht erfolgt.
DarlUber hinaus gilt es zu bedenken, dass einige Teammitglieder betreuungsbedurftige
Kinder (Kita, Schule) haben und nicht ohne weiteres friiher beginnen oder langer arbeiten

kdnnen.

d) Zusatzfrage 3: Einfihrung eines Nachmittages fiir Berufstatige

Siehe hierzu meine Ausfuhrungen zu lll.a).

e) Zusatzfrage 4: Feststellung eines Bedarfes

Durch immer wiederkehrende, aber letztlich vereinzelte ,Beschwerden®, dass die Ser-
vicezeiten nicht mit den Arbeitszeiten der Kunden kompatibel seien und man sich far
einen Besuch des Burgerbiros einen Tag Urlaub nehmen misse, kann ein gewisser Be-

darf durchaus unterstellt werden.



Letztlich wird man aber die Servicezeiten niemals so anbieten kénnen, dass alle Kunden-
wuinsche zu 100% erfullt werden. Ausweitungen der Servicezeiten sind immer als Zusatz-
angebot zu verstehen und mussen sich den finanziellen Gegebenheiten der jeweiligen

Kommune anpassen.

Weiterer Bericht in der Sitzung.




