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Betreff

Bericht der Verwaltung zur méglichen Nutzung von Self-Service-Terminals im Blrgerbiiro

Finanzielle Auswirkungen
IE keine haushaltsmaRige Beriihrung

I:l Auswirkungen siehe Sachverhalt

Beschlussvorschlag

Der Rat der Stadt nimmt den Bericht der Verwaltung zur moéglichen Nutzung von Self-Service-
Terminals im Biirgerbliro zur Kenntnis.

Kravanja Eckhardt
Blirgermeister Stadtkammerer/
Beigeordneter



Sachverhalt
Ausgangslage

Auf Antrag der CDU-Fraktion (Sitzungsvorlage 2022/300) haben der Betriebsausschuss 1 am
16.11.2022 und der Rat der Stadt am 24.11.2022 beschlossen, die Verwaltung zu beauftragen,
den Einsatz von Self-Service-Terminals im Birgerbiiro zu priifen und eine Wirtschaftlichkeitsbe-
rechnung zu erstellen.

Ist-Situation

Die Burger*innen konnen |hre Passbilder beim Fotografen oder am Fotofix-Gerat fertigen und
zum Termin im Birgerbiro mitfihren.
Die erforderliche Erfassung der Fingerabdriicke wird am Schalter durchgefiihrt.

Priifauftrage

Einsatz Self-Service-Terminal/Wirtschaftlichkeitsberechnung

Es werden zwei technologische Versionen angeboten:

Gerat der Firma ,,Speed Biometrics“ und ein Gerat der Bundesdruckerei

Es handelt sich um Selbstbedienungsterminals zur Erfassung biometrischer Daten (Foto, Finger-
abdriicke, Unterschrift).

Im Rahmen der Recherche wurde ein interkommunaler Erfahrungsaustausch (IKEA) eingeleitet.
An der Umfrage haben sich — 14 - Stadte beteiligt.

Das Terminal der Firma Speed Biometrics (,,Speed Capture Kiosk”) ist 13x im Einsatz.

Der Terminal der Bundesdruckerei wird 1x eingesetzt.

Folgende Aspekte wurden liberprift:

- Kundendienst

- Personaleinsparmoglichkeiten
- Mitarbeiterzufriedenheit

- Zeitersparnis

- Standortfrage

- Bedienerfreundlichkeit

- Gesetzliche Vorgaben

- Kosten

Kundendienst:

Der Kundendienst (Wartung/Support) ist sehr zuverlassig. Keine Beanstandungen



Personaleinsparmoglichkeiten:

Alle Stadte berichten, dass keine Personaleinsparungen entstehen.

Mitarbeiterzufriedenheit:

Positive Resonanz. Mitarbeiter*innen missen bei dlteren Birger*innen Hilfestellung leisten.

Zeitersparnis:

Sehr geringe Zeitersparnis. Die zusatzliche/wiederholte Aufnahme und Identifizierung der Fin-
gerabdriicke erfolgt am Schalter durch die Mitarbeiter*innen. Die Ubertragung der digitalen Fo-
tos wird als positiv betrachtet.

Standortfrage:

Das Terminal sollte freistehend aufgestellt werden. Sonneneinstrahlung ist zu vermeiden. Sicht-
schutz ist erforderlich. Die Geréate sind in den Wartebereichen bzw. GroRraumbiiros aufgestellt.
Anmerkung:

Aus denkmalschutzrechtlichen Griinden soll das Terminal bei der Stadt Castrop-Rauxel im Keller
aufgebaut werden. Die weiten, uneffektiven Wege fiir die Birger*innen werden als sehr hinder-
lich angesehen, insbesondere fiir Gehbehinderte und altere Mitbirger*innen. Der beabsichtigte
kundenfreundliche Effekt verpufft.

Bedienerfreundlichkeit:

Die Bedienerfreundlichkeit ist grundsatzlich zu begriiRen. Problem: Fingerabdriicke

Altere Mitbiirger*innen miissen durch Personal angeleitet werden. Einige Kommunen haben den
Fingerabdrucksensor ausgeschaltet, da eine zusatzliche/wiederholte Aufnahme und Identifizie-
rung der Fingerabdriicke ohnehin von den Mitarbeiter*innen am Schalter durchgefiihrt werden
muss.

Gesetzliche Vorgaben fiir die Nutzung:

Die Nutzung ist nicht vorgeschrieben und erfolgt auf freiwilliger Basis. Die Blirger*innen kénnen
weiterhin ,eigene” Lichtbilder mitfiihren.

Kosten:
Bundesdruckerei: Nutzungsgebiihr je Transaktion 6,50 €
Speed Biometrics:
Kauf: 26.970,00 €
Leasing: 29.160 € (36 Monate)
31.200 € (60 Monate)

Betreibermodell: Das Nutzungsentgelt wird von der Firma festgelegt abhangig von der zu erwar-
tenden Nutzung)



Beim Kauf bzw. Leasing legt die Kommune das Nutzungsentgelt fest.
Fazit:

Das Geréat wird von den Blrger*innen angenommen (ca. 30 %). Die Fotos werden digital Gber-
mittelt.

Der Nutzen fiir die Stadt ist als gering zu bewerten, da erhebliche Probleme bei der Bedienung
der Fingerabdrucktechnik vorliegen (altere Mitbirger*innen erfordern eine personelle Unter-
stlitzung durch stadtische Mitarbeiter*innen). Die zusatzliche/wiederholte Aufnahme und Iden-
tifizierung der Fingerabdriicke erfolgt am Schalter durch die Mitarbeiter*innen. Einige Kommu-
nen haben das Fingerabdruckmodul abgeschaltet.

Aus denkmalschutzrechtlichen Griinden muss das Terminal im Keller aufgebaut werden. Die wei-
ten Wege werden als sehr uneffektiv angesehen (Keine Verbesserung der Kundenfreundlichkeit,
insbesondere fiir gehbehinderte Personen bzw. dltere Blirger*innen).

Empfehlung:

Der Einsatz von Self-Service-Terminals ist nicht erforderlich/hilfreich.

Der eingesetzte Fotofix-Automat soll auf eine digitale Datenlibertragung umgeristet werden. Die
Fingerabdriicke missen auf jeden Fall im Birgerbiro genommen werden.

Es entstehen keine Kosten fiir die Stadt.

Hinweis:

Zum 01.05.2025 ist eine Lichtbildaufnahmetechnik direkt am Arbeitsplatz (Schalter) geplant.

Bereich 33 Digitalisierungs-
beauftragter




