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Ausschuss fir Blirgeranliegen, Ehrenamt und Sport 23.05.2023

Betreff

Bericht zum Anliegenmanagement

Finanzielle Auswirkungen
Izl keine haushaltsmaRige Beriihrung

I:l Auswirkungen siehe Sachverhalt

Beschlussvorschlag:

Der Ausschuss nimmt die Vorlage zur Kenntnis.

Kravanja
Blirgermeister




Sachverhalt

Mit Einfihrung der CAS App im Februar 2017 wurde das zentrale Anliegenmanagement der Stadt
Castrop-Rauxel grundlegend neuaufgestellt. Das eingefiihrte System erméglichte eine systemati-
schere Abarbeitung der gemeldeten Anliegen und bietet eine Vielzahl von Auswertungsmaglichkei-
ten. Mittlerweile wird das System seit sechs Jahren genutzt und standig optimiert.

Erreichbarkeit des zentralen Anliegenmanagements und Bearbeitung der Ideen und Anliegen

Das zentrale Anliegenmanagement ist auf vielfaltigen Kanalen zu erreichen. Als meist benutzte Ka-
néale lassen sich nachfolgende Kommunikationswege benennen:

e CAS App und Anliegenmanagement der stadtischen Homepage.
e Kontaktformulare der stadtischen Homepage.

e E-Mails an das zentrale Postfach der Stadtverwaltung (stadtverwaltung@), das zentrale
Postfach des Anliegenmanagements (anliegen@) und das zentrale Postfach des Biirger-
meisterbiros (buero.buergermeister@).

e Personliche Vorsprache im Biro des Blrgermeisters im Rahmen der Blrgermeistersprech-
stunde, Marktgesprache und anderen Formaten.

Ideen und Anliegen, die die Stadtverwaltung auf diesen Kanélen erreichen, werden durch die Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter des Anliegenmanagements entgegengenommen und in das zentrale
System automatisch eingepflegt. Im Folgenden werden diese an die betroffenen Fachbereiche der
Stadtverwaltung weitergeleitet und eine Stellungnahme erbeten. Nach erfolgter Riickmeldung der
Bereiche erfolgt eine abschlieRende Beantwortung des Anliegens durch das Blro des Blrgermeis-
ters. Anliegen welche keine Ricksprache mit den Fachbereichen erfordern, werden direkt abschlie-
Rend beantwortet.

Weiterer miundlicher Bericht erfolgt in der Sitzung.



