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Projekt "Servicepaket flr industrienahe Dienstleister"
- Abschlussbericht der Firma agiplan -

Finanzielle Auswirkungen
[ ] keine haushaltsmaBige Beriihrung

[ X ] Auswirkungen siehe Sachverhalt

Beschlussvorschlag

Der Haupt- und Finanzausschuss nimmt den Abschlussbericht der Firma agiplan zu
dem Projekt ,Servicepaket fur industrienahe Dienstleister (SpID)® zur Kenntnis.

Nils Kruse



Sachverhalt

Die Stadt Castrop-Rauxel nimmt als eine von 12 Modellkommunen an dem Landespro-
jekt "Mittelstandsfreundliche Verwaltung NRW" teil.

In den Modellkommunen sollen mit finanzieller Unterstlitzung des Landes neue Instru-
mente und Praxisbeispiele eines mittelstandsorientierten Verwaltungshandelns entwi-
ckelt und erprobt werden. Begleitet von den Firmen agiplan GmbH und Dr. Vieregge
GmbH wurde in Castrop-Rauxel im Rahmen des Projekts eine Reihe von MaBnahmen
umgesetzt, die sowohl bei den mittelstandischen Unternehmen eine gute Resonanz
finden, als auch auf Landesebene - und sogar dartber hinaus - fur Aufmerksamkeit und
Interesse gesorgt haben.

Den Schwerpunkt bildet das ,Servicepaket flr industrienahe Dienstleister (SplD)“, das
sich in zwei Projektséaulen gliedert:

1. den Aufbau des Kompetenzfelds Industrie-Service
2. die mittelstandsfreundliche Stadt Castrop-Rauxel.

Darauf aufbauend bzw. in Ergdnzung dazu sind sog. Sofort- und mittelfristige MaBnah-
men entwickelt worden:

SofortmaBnahmen

Einrichtung Service Center Wirtschaft
CasCard

Service-Hotline
MarketingmaBnahmen

mittelfristige MaBnahmen

Investorenleitfaden

Serviceheft fir neue Unternehmer
Erganzung zum Programm PROBAUK
Internet-Portal Industrie-Service

Die Gesamtkosten der MaBnahmen von rd. 415.000,00 € wurden in voller H6he durch
das Land finanziert.

Vorgesehen sind noch zwei MarketingmaBnahmen (Sonderheft Wirtschafts-Depesche
und Veranstaltung mit den Industrie-Service-Unternehmen), fir die schon eine Finan-
zierungszusage des Landes vorliegt.

Die Bezuschussung fur das Projekt durch das Land lauft zum 15.08.2004 aus. Die Be-
gleitung durch die Firmen agiplan und Dr. Vieregge ist bis auf wenige Punkte abge-
schlossen. Die im Rahmen des Projekts angestoBenen MaBnahmen sind so angelegt,
dass sie auch ohne Landesférderung weiter gefihrt werden kdnnen.

Uber den Abschluss ihrer Arbeit und die bisher erzielten Ergebnisse des Projekts wird
die Firma agiplan in der Sitzung des Haupt- und Finanzausschusses zusammenfassend
berichten.






